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Soyez informé et gardez le contrôle de vos soins
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GUIDE DU PATIENT ET DE LA FAMILLE

Le présent document est destiné à toute personne atteinte d’une maladie chronique ou grave afin de
l’aider à garder le contrôle de ses soins au fil du temps. Pour vous fournir les meilleurs soins possibles,
il est primordial que nous partagions des renseignements médicaux et que nous répondions à vos
questions pour vous aider à prendre des décisions éclairées.

Les membres de votre équipe de soins de santé peuvent discuter avec vous de votre maladie,
de vos objectifs et de vos souhaits en matière de soins. Nous vous demanderons quels sont vos
objectifs lorsque vous êtes en bonne santé et si vous tombez malade. Il est important d’avoir ces
conversations pour s’assurer que vous recevez les soins qui vous conviennent.

Parlez-nous de vos objectifs et de ce qui est important pour vous

Réfléchissez à ces questions pour préparer votre avenir
Le fait de vous poser ces questions maintenant peut vous aider à vous sentir moins anxieux,
plus en paix et plus maître de votre avenir. Préparer l’avenir dès maintenant est particulièrement
utile si votre état de santé évolue de manière prévisible ou inattendue.

Qu’est-ce que je veux savoir sur la vie avec
ma maladie, par exemple son incidence sur la
vie quotidienne?

À quoi dois-je m’attendre à l’avenir, par
exemple comment ma maladie évoluera-t-elle
avec le temps?

Quels sont les renseignements dont j’ai besoin
pour prendre des décisions concernant mon
avenir, par exemple les traitements disponibles ou
recommandés, et si le traitement a pour but de
guérir la maladie ou d’améliorer mon confort
pendant un certain temps?

Qu’est-ce qui est le plus important pour moi
afin d’avoir une bonne qualité de vie, comme
être à la maison ou en famille, ne pas avoir besoin
d’une machine pour vivre, ou savoir comment
gérer la douleur ou d’autres symptômes?

Qu’est-ce qui m’inquiète lorsque je pense à
l’avenir, comme le fait de quitter mes proches,
de ressentir de la douleur et d’autres
symptômes, d’être un fardeau pour les autres ou
de savoir comment obtenir de l’aide lorsque ma
clinique est fermée? 
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Sachez qui prendra les décisions pour vous si vous ne
pouvez les prendre vous-même
Demandez à une personne de confiance de prendre des décisions à votre place s’il arrive un
moment où vous ne pouvez plus le faire vous-même. Faites-lui part de vos souhaits et de ce
qui compte le plus pour vous. C’est l’un des moyens les plus importants de garder le contrôle
de vos soins.
Nous pouvons vous aider à déterminer votre mandataire spécial ou à remplir un formulaire
(www.publications.gov.on.ca/300976) de procuration relative au soin de la personne, si
nécessaire. Ce formulaire n’est applicable qu’en Ontario. Pour les autres provinces, veuillez
consulter le site planificationprealable.ca pour obtenir davantage de renseignements. Nous
conserverons le formulaire dans votre dossier afin de l’avoir sous la main s’il s’avère
nécessaire.

Nous consignerons vos souhaits dans votre dossier. Ces renseignements nous aideront à
respecter ce qui compte pour vous. Nous comprenons que vos souhaits peuvent changer. Si
cela se produit, veuillez nous en aviser et nous mettrons à jour votre dossier.

Faites-nous part de vos souhaits

Nous sommes là pour vous soutenir et répondre à vos questions afin que vous puissiez
prendre les meilleures décisions pour vous-même.

Sachez que nous sommes là pour vous soutenir

Au fur et à mesure que votre état de santé évolue, vous devrez peut-être décider du traitement
qui vous convient le mieux. Certains traitements :

Renseignez-vous sur les options en matière de traitement
afin de savoir à quoi vous attendre

ont pour objectif de guérir les maladies

vous aident à vous sentir mieux ou plus confortable.

sont reçus à domicile.

sont reçus à l’hôpital.
En vous informant sur les options en matière de traitement disponibles, ainsi que sur les effets
secondaires possibles, vous pouvez décider des options qui vous conviennent pour atteindre
vos objectifs en matière de santé.
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